KARTA GWARANCYJNA
1. Dane gwaranta

Nazwa firmy:

2. Dane Zamawiajacego
Gmina Kudowa-Zdréj z siedzibg w Kudowie-Zdroju przy ul. Zdrojowej 24,

NIP 883-16-79-903, REGON 890717929.

3. Przedmiot gwarancji

Producent serwera:

4. Okres gwarancji

Gwarancja obowigzuje przez okres:

24 miesiecy

od dnia podpisania Protokotu Odbioru.

Data rozpoczecia gwaranciji:

ZALACZNIK NR 3 do umowy



Data zakonczenia gwarancji:
5. Zakres gwarancji
Gwarancja obejmuje wszystkie podzespoty dostarczonego serwera, w szczegélnosci:
e ptyte gtowna,
e  procesory,
e pamiec¢ RAM,
e kontroler RAID,
e zasilacze,
e karty sieciowe,
e modutzdalnego zarzadzania (iLO lub réwnowazny),
e dyskiSSD,
e elementy obudowy,
e wentylatory.
6. Warunki realizacji gwarancji
1. Zgtoszenia awarii przyjmowane sg:
o pocztg elektroniczna,
o telefonicznie.

2. Maksymalny czas reakcji serwisu:
2 dni robocze od chwili zgtoszenia.

3. Maksymalny czas naprawy lub wymiany uszkodzonego elementu:
14 dni roboczych.

4. W przypadku braku mozliwosci naprawy gwarant zobowigzuje sie dostarczy¢ element
rownowazny lub lepszy.

5. Wszelkie koszty transportu, naprawy oraz wymiany podzespotéw ponosi gwarant.
7. Ochrona danych

1. W przypadku uszkodzenia dysku SSD lub innego nosnika danych zawierajgcego dane
Zamawiajgcego uszkodzony nosnik pozostaje wtasnoscig Zamawiajacego.

2. Gwarant zrzeka sie prawa do zgdania zwrotu uszkodzonego nosnika.

3. Wymiana nos$nika odbywa sie bez naruszenia bezpieczeristwa danych Zamawiajgcego.
8. Wytaczenia gwarancji
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wynikajacych z:

e celowego dziatania uzytkownika,

e pozaru, zalania lub innych zdarzen losowych,

e uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem,

e samodzielnych napraw wykonanych przez osoby nieuprawnione.

Nie stanowi naruszenia gwarancji:



instalacja aktualizacji systemu Windows Server,
aktualizacja firmware producenta,
instalacja rél Hyper-V,

rozbudowa pamieci RAM lub dyskéw wykonywana zgodnie z dokumentacja producenta.

9. Oswiadczenia gwaranta

Gwarant oSwiadcza, ze:

1.

2.

5.

Dostarczony sprzet jest sprawny technicznie.
Sprzet pochodzi z legalnego zrddta.

Sprzet nie jest objety ograniczeniami uniemozliwiajacymi aktualizacje BIOS, firmware, kontrolera
RAID lub systemu zarzadzania iLO.

Dostarczony system Microsoft Windows Server 2025 Standard jest legalny i moze by¢ uzytkowany
przez Zamawiajgcego zgodnie z warunkami producenta.

Wszystkie aktualizacje firmware dostepne na dzieh dostawy zostaty zainstalowane.

10. Potwierdzenie gwaranta

Mi€JSCOWOSE: ceueiiiiiiiiieeiiiie ettt

Data: ..

Podpis i piecze¢ gwaranta:

Potwierdzenie odbioru karty gwarancyjnej

Data odbioru:



