UCHWALA NR XLV/313/2022
Rady Miejskiej Kudowy-Zdroju
z dnia 27 maja 2022 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢ Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w
Kudowie-Zdroju.

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.].
Dz. U. z 2022 r. poz. 559 ze zm.) w zw. z art. 229 pkt 3, 237 § 11 § 3 oraz art. 238 § 1 Ustawy z
dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz.735
ze zm.) w zwiazku z § 92 Statutu Gminy Kudowa-Zdrdj Rada Miejska Kudowy-Zdroju
uchwala, co nastepuje:

§1.

Postanawia si¢ uznac¢ za bezzasadna skarge Pani Marty Salskiej z dnia 12.04.2022 r. na
dziatalnos¢ Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Kudowie-Zdroju, z przyczyn
wskazanych w uzasadnieniu do niniejszej uchwaty.

§2.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej Kudowy-Zdroju,
zobowiazujac Przewodniczacego do powiadomienia Skarzacej o sposobie zatatwienia skargi.

§3.
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczqcy Rady Miejskiej
Wojciech Du$



Uzasadnienie

W dniu 12 kwietnia 2022 r. na rece Pani Anety Potocznej Burmistrza Miasta Kudowa-
Zdroj wplynela skarga Pani Marty Salskiej na dziatalno$¢ pracownikéw oraz Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w Kudowie-Zdroju.

Pismem z dnia 19 kwietnia 2022 r. dziatajac na podstawie art. 231 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. - kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021r., poz. 735 ze zm.)
Burmistrz Miasta Kudowa-Zdroj przekazala sprawe do rozpoznania Radzie Miejskiej
Kudowy-Zdroju zgodnie 2z posiadanymi kompetencjami. Przedmiotowe pismo zostato
przestane skarzacej do widomosci.

W dniu 21 kwietnia 2022 r. w/w skarga zgodnie z przystugujacymi kompetencjami
zostata przekazana przez Przewodniczacego Rady Miejskiej Kudowy-Zdroju do Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji.

Na posiedzeniu Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji w dniu 29 kwietnia 2022 r.
czlonkowie Komisji zapoznali si¢ z trescia skargi, dokumentami przestanymi przez skarzaca
oraz informacjami przedstawionymi przez Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w
Kudowie-Zdroju.

W toku swoich dziatan Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej Kudowy-
Zdroju ustalita nastepujacy stan faktyczny:

1. Pani Marta Salska w dniu 07 grudnia 2021 r. zlozyla wniosek o przyznanie dodatku
mieszkaniowego, na podstawie ktdrego tego samego dnia zostata wystawiona decyzja
przyznajaca dodatek mieszkaniowy. W dniu 22 grudnia 2021 r. Pani Marta Salska ztozyta
odwotanie od powyzszej decyzji, poniewaz nie zgadzala si¢ z wysokoscia przyznanego
dodatku mieszkaniowego- ktéry byt mniejszy o ok. 70 zt miesiecznie od poprzedniego
dodatku mieszkaniowego.

Przed zlozeniem odwolania przez Panig Marte Salska, w rozmowie telefonicznej z w/w,
Kierownik OPS zapewnil, iz sprawdzi poprawnos¢ wyliczen, ale z powodu zwigkszonych
obowiazkow stuzbowych polegajacych na zastepstwie 2 pracownikdéw, ktorzy przebywali
na zwolnieniach lekarskich nie byt w stanie tego uczynic¢ w przeciagu kilku dni.

W dniu 29 grudnia 2021 r. zostata wydana kolejna decyzja administracyjna z poprawna
wysokoscig dodatku mieszkaniowego.

Btad polegat na tym, iz Kierownik OPS nie sprawdzit systemu komputerowego stuzacego
do obstugi dodatkéw mieszkaniowych. System naliczyl dodatek mieszkaniowy dla
gospodarstwa 1- osobowego, a powinien naliczy¢ dla rodziny skladajacej si¢ z 3 oséb-
stad réznica w wysokosci dodatku mieszkaniowego.

Btad w naliczeniu zostal sprostowany w ciggu 5 dni roboczych od dnia zlozenia
odwotania. Z powodu popetnionego bledu przy wydawaniu decyzji, Pani Marta Salska
nie poniosta zadnych strat finansowych, poniewaz kwota dodatku mieszkaniowego
zostala poprawiona przed wyptata tego Swiadczenia.

2. Pani Marta Salska nie spetnita ustalonych przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Kudowie-
Zdroju kryteriow do otrzymania paczek zywnosciowych przyznawanych w okresie
$wiatecznym w ramach rzadowego Programu , Positek w szkole i w domu”.

3. Decyzja z dnia 24 lutego 2022 r. w sprawie odmowy przyznania dozywiania dla dzieci
zostala wydana zgodnie z obowiazujacymi przepisami. Z powodu przekroczonego
kryterium dochodowego dzieci Pani Marty Salskiej nie moga zosta¢ objete dozywianiem



finansowanym z budzetu panstwa. Decyzja zostata wydana w ciggu 1 miesigca zgodnie
z kodeksem postepowania administracyjnego (wniosek ztozony w dniu 07 lutego 2022
r., decyzja wydana w dniu 24 lutego 2022 r.).

4. W dniach 05-06 kwietnia 2022 r. Pani Marta Salska wystata na skrzynke e-mailowa
Osrodka Pomocy Spotecznej w Kudowie-Zdroju facznie 3 e-maile, w ktérych nie wlaczyta
zadania potwierdzenia. Zgodnie z kodeksem postepowania administracyjnego
odpowiedz na powyzsze wiadomosci powinny by¢ udzielone w ciggu jednego miesiaca,
w zwigzku z tym w dniu 04 maja 2022 r. do Pani Marty Salskiej zostala wystana
odpowiedz na wystane maile w dniach 05-06 kwietnia 2022 r.

Majac powyzsze na uwadze Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej
Kudowy-Zdroju stwierdzila, Ze nie dopatrzyta si¢ uchybien w postepowaniu Kierownika
Pomocy Spotecznej w Kudowie-Zdroju i uznaje, ze wniesiona skarga jest bezzasadna.

Zgodnie z art. 239 § 1 kpa w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata
uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy
ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wtasciwy do jej rozpatrzenia
moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednia adnotacja w aktach sprawy -
bez zawiadamiania skarzacego.



